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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacdo da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

Nome da entidade formadora

[Escula Técnica e Profissional de Mafra ]

Maorada e contactos da entidade formadora

LAvenida Movimento das Forgas Armadas, n2 1,
2640-447 Mafra

261819904

geral@etpm.pt ]
Nome, cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora

;Ana Patricia das Dores Pais - Diretora Pedagogica

s ana.pais@etpm.pt
» 261819904

RO/ Escola Técnica e Profissional de Mafra 1/6



ﬂ REPUBLICA ﬁ\NQEP Q GARANTIA DA QLII\:—_IUP\DI;
A PORTUGUESA i * MA EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIOMAL

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicio
para a educacio e formacHo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengio.

Miss&o

A Escola Técnica e Profissional de Mafra tem coma missdo formar jovens cidaddos auténomos,
responsdvels, criativos, competentes e empreendedores, de acordo com o perfil especifico de cada Curso
de Formagio estabelecido pela ANGEP.

Visfo

Pretendemos que a escola seja devidamente reconhecida como entidade de referéncia no
Concelho ao nivel da formacdo profissional, empregabilidade e ligacdo ao meio.

Valores

A Escola Técnica e Profissional de Mafra visa promover integralmente a pessoa e desenvolver a
autonomia em busca de uma valorizagio do sucesso e préticas inovadoras. Estimulando o
desenvolvimento global dos alunos nas areas cognitiva, afetiva, relacional, social e psicomotora. Aos
intervenientes compete o desenvolvimento de praticas com vista @ redefinicio e o ajustamento de
processos e estratégias para uma melhoria continua.

Objetivos estratégicos

» OE1-Alcangar uma posicio de refer8ncia, ao nivel local, na formagéo integral de qualidade
e exceléncia e obter o devido reconhecimento por parte dos alunos no ambito do ensino
profissional;

¥ OE2 - Promover a satisfacdo do tecido empresarial/parceiros;

¥ OE3 - Consolidar os indices de empregabilidade dos alunos.

RO/ Eseola Téenica e Profissional de Mafra /6
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1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

Direcdn Pedagdgica

Slstema de Gestio de Qualidade | Recursos Humanos | Comunicacio e Sistemas de Informacio

Prestacio do Servico Educative ][ Qualifica Area Outros
Coniho hsamblala Cargethen de Duitrae Elipat Coordenador b narield
Cansullive Pedaghghea Turma Pedagbgicas Administrativos Rearografia

~ pr—
Bleegdo Equipa EQAVEY Técnicos Rt
Petdagbgica oM ask.“%
ﬁ ﬁ
Servigos de ST
Diretares de Fymcin e
Cursa Orientagio Servipa de
Vocaclonal Formadures Limpaza
—_— y
Deratores de
Turma Erndno Especial
e —
Oocames/ Equips
Farmadates Multidiesiplinar
e hpola b
Ediragda
Inclusiva
Peledloga Escalar \ J
F—
Secretariado de
Exames o Provas
—,—
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboragdo do relatario e nos dois anos letivos anteriores,

N.2 de Turmas/Grupos de Formagéo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia
Designagao do curso (Totais por curso,

do curso -
em cada ano letivo) *

2017/2018 . 2018/2019 - 2019/2020

M2 L | B .= Mg N2

. T/GF AL T/GF AL
Profissional | Técnico de Apoio a Infancia 3 79 13 52 |3 61
Profissional | Técnico de Gestdo de Equipamentos 3 78 113 63 |3 59
Informaticos
Profissional | Técnico de Comunicacdo, Marketing, 3 78 3 58 {3 50
RelagGes Pablicas e Publicidade
Profissional | Técnico de Restauragdo 3 73 |3 67 {3 57
Profissional | Técnico de Eletréonica, Automacdo e 1 19 z 29 3 48
Computadores
Profissional | Técnico de Mecatrénica 3 75 3 76 3 63
 Profissional | Técnico de Massagem de Estética e o [o (o Jo |1 |18
Bem-Estar
Profissional | Técnico de Organizagdo de Eventos 0 0 0 0 1 17
CEF Cuidador de Criancas e lovens 0 0 1 22 1 25

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgz?lcas, para além da sede

1.7 Selecionar a situacio da instituicdo face 3 implementacio do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. 3]

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

[« Tip I L ORGP, SR R SRRy J TR [yt e T 1 oy
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

1. Alcangar uma posi¢do de referéncia, ao nivel local, na formacao integral de qualidade e exceléncia e
obter projecio em termos regionais, mantendo uma maior ligagdo com os stakeholders internos e
externos, nos mais variados processos de elaboragdo de planos de acdo e de respetiva avaliagdo;

2. Elaborar mecanismos de troca de informacio com os stakeholders Internos e externos com o

objetivo de garantir e assegurar a empregabilidade dos alunos.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET [mésfana) {mes/ano)

Elfnhnrar;iu do Documento Base para o 05.05.2019 01.09.2020
alinhamento

Elaboragio do Plano de AcSio para o 18.06.2019 01.09.2020
alinhamento

Recolha de dados - Indicador 4a) 06.01.2020 31.07.2020
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a)

Colocacio dos diplomados 0 BLOY.2020
Recolha de dados - Indicador 6a) 0

Ocupagio dos diplomados 05 JLOT2028
Recolha de dados — Indicador 6b3) 06.01.2020 31.07.2020
Satisfagdo dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

afericdo dos descritores EQAVET/préticas de 32000 81,09.2020
gestdo

Idenfiﬁca;ﬁu das melhorias a introduzir na 01.04.2020 31.07.2020
gestdo da EFP

Elaboracdo do Relatério do Operador 01.04.2020 31.07.2020
Anexo 1 ao Relatdrio do Operadar - Plano de 01.04.2020 31.07.2020
Melhaoria

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de 01.04.2020 31.07.2020
conformidade EQAVET

Observagibes (caso aplicavel)

RO/ Escola Técnica e Profissional de Mafra 5/6



REPUBLICA AN QEP 0 GARANTIA DA QI. JALIDADE

PORTUGUESA MA EDUCACAD E FORMALAD PHOFISSTONAL

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituigdo e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagbes eletrdnicas.

0Os documentos orientadores da Instituicdo s3o os seguintes:

¥ Projeto Educativo;
Regulamento Interno;
Plano Anual de Atividades;
Relatério de Autoavaliagdo.

Y ¥ ¥

Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

ACOES OUTPUTS
Atualizagdo do Projeto Educativo Projeto Educativo
Varias agiies de captacdo de alunos Plano de fidelizacio e captagdo de alunos
Realizar a andlise de SWOT Ata da reunido do Conselho Consultive
Reunido com os repre;sﬂt;; n‘:)s dos encarregados de Registo de presencas e Ata
Assembleia Pedagdgica Ata da assembleia pedagogica

Registo de presencas e ordem de trabalhos da reunido

edo m alunos
Reunido de arrangque do ano letivo co) de rececdo aos alunos

Reunido com delegados e subdelegados Ata da reunido
Definigdo dos indicadores associados a cada uma das
metas Documento base
MNomeagdo de equipa EQAVET Deliberacties de Arranque do Ano Letivo
Planeamento de parcerias e outras iniclativas de
PAL
cooperacio
Reunites com Empresas e Parceiros Registo de Presencas

Planeamento de aulas tecnoldgicas em contexto real Planificacdo da atividade

de trabalho
Mamentos de divulgagio aos Stokeholders internos Regista de presencas e ordem de trabalhos.

Conselho Consultive Ata do Conselho Consultivo

RO/ Escola Técnica e Profissional de Mafra B/6
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Divulgagio do sistema EQAVET a empresas e
instituiches da comunidade

Reunities de FCT e outros momentos de reunido com
entidades parceiras

Assembleias Pedagdgicas

Registo de presencas/Atas

Reunifes de Diretores de Curso

Atas das reunides de Diretores de curso

Reunides mensais: ETPM e Diretores de turma

Registo de presencas/Atas

Reunifio de delegados e subdelegados de turma

Folha de presencas/Ata

Reunifo de inicio do ano letivo com Encarregados de
Educacio

Folha de Presengas e Ata

Conselhos Consultivos

Ata do Canselho Consultivo

Auscultacio do corpo docente através de reunifies de

Folha de Presencas/Ata

CT e Assembleias Pedagdogicas
Reunibes com psicdlogas escolares Ata de Assembleia Geral
Reunifies com psicdlogas do Concelho de Mafra Ata de Assembleiz Geral

Monitorizagio do Plano de Agdo

Relatdrios fornecidos pelo eSchooling e Pautas de
Avaliacdo

Elaboracdo do Relatério do operador e relatdrio de
Autoavaliagio

Relatdrio de Autoavaliagio e relatdrio do operadaor

2.2 Fase de Implementacao

ACOES

OUTPUTS

Elaboracio do Orcamento de Gestdo

Orgamento de Gestao

Auscultacdio dos colaboradores acerca das
necessidades de formacio

Mapa de Necessidades de Formagao

Disponibilizar ag@es de formagdo de acordo com as
necessidades dos colaboradores

Plano de formacio; certificado de formagdo

Implementacio de atividades com as entidades
parceiras

PAA

Estabelecimenta de parcerias no dmbito da formacio
em contexto de trabalho

Protocolos; Cadernetas de Estégio; Outros
documentos de FCT

Implementacio das agGes definidas nos planos de
melhoria continua

Ficheiro de Monitorizacio Turma/Ciclo (separador de
melhoria continua); Relatdrio de avallagdo do PAA;
Relatdrio do Operador; Relatdrio de autoavaliago

Inquéritos de satisfacdo a Empresas

Relatdrio com resultados dos Inguéritos

Inquéritos a alunos relativos 3 avaliagdo da formagdo

Relatério com resultados dos inquéritos

Inquéritos de satisfacdo a Encarregados de Educagio

Relatdirio com resultados dos inquéritos

Inquéritos a pessoal docente e ndo docente

Relatéirio com resultados dos inguéritos

RO/ Escola Técnica e Profissional de Mafra
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2.3 Fase de Avaliacdo

ACOES

OUTPUTS

Sinalizacio de alunos em risco a ETPM

Preenchimento do impresso de |dentificacio da
Mecessidade Mobillzag3o de Medidas de Suporte

Realizacdo de reunides de diretores de turma com
participacdo da ETPM

Atas de Reunies de diretores de turma

Realizagdo de reunites ETPM

Atas de reunido

Realizagdo de reunifes de Conselho de Turma

Documentos necessarios ao momento

Realizacdo de reunifes com os encarregados de
educacdo

Registo de atendimento aos encarregados de
educacio

Conselhos Consultivos

Ata do Conselho Consultivo

Reunidio de receco aos alunos e encarregados de

educacdo

Registo de presencas e ordem de trabalhos da reunido
de recegdo aos alunos e encarregados de educagio

Realizacio de Assembleias Pedagogicas

Atas das Assembleias Pedagogicas

Conselhos Consultivos

Ata do Conselho Consultivo

Realizacdo de Assembleias Pedagdgicas

Aftas das Assemblejas Pedapigicas

Realizacdo de Conselhos de turma

Atas de Conselhos de turma

Assembleias Pedagdgicas

Registo de presengas/Atas

Realizacdo de Conselhos de turma

Atas de Conselhos de turma
Ficheiro de Monitorizagio Turma/Ciclo

Monitorizagdo do Ficheiro Turma/Ciclo

Atualizacio do ficheiro de monitorizagdo

Realizacdo da Monitorizacio do PAA

Relatdrio de PAA

Analise de relatdrio de operador

Relatdrio de final de operadar

Elaboragio do Relatdrio de Autoavaliagao

Relatdrio de avallacdo

2.4 Fase de Revisdo

ACOES

OUTPUTS

Anuncio piblico dos resultados

Pégina Institucional e redes sociais da ETPM

Conselho Consultiva

Ata de reunido

Reunido Coordenadores Ata de reunido
Flaboragdo de balango do processo EQAVET Revis3o do plano
Revisso do plano de agdo Plano de agdo
Assembleia Pedagdgica Ata de reunido
Reunifies com Equipa EQAVET Folhas de presenga

RO/ Escola Técnica e Profissional de Mafra
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II. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP,

Este sistema ird permitir melhorar as praticas pedagogicas e a qualidade do ensino profissional da
ETPM acrescentando-lhes dinamismo e participacdo de todos os intervenientes. Estes dois aspetos tém
permitido cimentar uma visdo partilhada de metas/objetivos e acBes a operacionalizar o que motiva e

foca os profissionais envolvidos, permitindo melhorar os indicadores.

De acordo com o objetivo a que a ETPM se propds, no que respeita ao alcangar uma posicdo de
referéncia (local) na formacio integral de qualidade e de exceléncia e abter o devido reconhecimento,
consideramos que estamos num bom caminho para atingir este desafio. Este caminho permite-nos
também concluir uma visdo mals clara das nossas necessidades guer no presente guer num futuro. Existe
a consciéncia de que o caminho ainda serd longo, no entanto podemos confirmar uma alteragdo/mudanca

em relaclio essencialmente aos Stakeholders internos e externos.

Relativamente ao compromisso de envolver os Stokeholders internos e externos com o objetivo de
promover a satisfagio das empresas parceiras, tomamos a liberdade de aperfeigoar algumas medidas 3

aplicadas e considerdmos terem sido eficazes para o melhoramento de alguns processos na nossa
realidade.
E de salientar que, durante todo o processo, melhoramos e cridmos novos meios de comunicacao e

trocas de informacio com os stakeholders internos e externos de forma a assegurar gue o desafio relativo

a empregabilidade dos nossos alunos continuara a atingir grandes percentagens.

ROy Escala Técnica e Profissional de Mafra 9/6
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Ainda corn algum trabalho pela frente, mas sem baixar os bragos, em momento algum, é e
continuara nosso o dever de reforcar e garantir que existird uma solida relagdo entre as “nossas” familias
e a nossa escola e, por conseguinte, a nossa comunidade. Caber-nos-3 a responsabilidade de mantermos

a boa ligagdo entre toda a nossa comunidade.

Até ao momento, podemos assegurar que as questdes didrias que caem sobre nds servem para que
tomemos mais consciéncia num caminho que gueremos percorrer de forma eficaz e eficiente. A satisfagio
dos nossos stakeholders é o nosso principal compromisso neste quadro de alinhamento do sistema de

garantia de gualidade com o quadro EQAVET.

Este sistema de garantia de qualidade permite-nos oferecer uma oferta de EFP repleto de maior
gualidade e com a seguranca de que a formago que damos permitira um melhor contributo para todos

nas.

Abaixo, partilhamos o quadro relativo as atividades promovidas pela Escola Técnica e Profissional de

Mafra:

Atividade Data de Realizacio
Eco-escolas/desporto (Crossfit) 18/02/2020
Websummit Lisbon 04/11/2018-07/11/2018
04/11/2019-07/11/2019
Projeto Catch Your Life 28/05/2020
Assemblela municipal jovem 28/11/2015
Mastra de Presépios 13/12/2018
CLDS 01/07/2019-02/07/2019
PAPTICe 2020 07/09/2020
Feira da Mecanica 22/11/2019
Lishoa Games Week 16/11/2018
Conferéncia “Influéncia do Desporto nos Jovens” 24/01/2020
Dia das profissties 09/05/2019
Dia saudavel — atividade fisica 15/11/2019
A terra treme — exercicio de sensibiliza—;ﬁu para o risco sismico. 11/11/2019
Vislta de estudo a Fabrica da Mitshubishi 11/11/2019
Matal con-junta 13/12/2019
Concurso Arvore de natal reciclada 17/12/2019
Cervejeiro das cervejas 5 e meio 15/02/2020
Mostra de cursos profissionais em Loures 20/02/2020
PMI Escolas 12/03/2019 até ao presente
Futurdlia 06/04/2019
Breakfast pedagdgico 12/11/2019
Oeste Infantil 28/05/2019

RO/ Escola Técnica e Profissional de Mafra 10/6
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Ana Pais

{Can de direcao: Direcdo Pedagogica)

Joana Mendes e Milton Lima
(Responsdveis da qualidade)
We. pRr -
Daniela Azevedo

Paula Gomes

{Docentes)
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N EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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