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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

@

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio — 09/2021 — Fim — 07/2022

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Técnica e Profissional de Mafra (ETPM)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagédo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Avenida Movimento das Forcas Armadas, N.2 2, 2640-509 Mafra
E-mail: geral@etpm.pt - Telefone: 261819904

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Joana Correia
Assessora da Administragao
Coordenadora do Departamento de Gestao Pedagdgica e Melhoria Continua

joana.correia@qgrupogps.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

ETPM S.A - Proprietarios: Jodo Carlos Soares Calvete e Regina Paula Andrade da Silva da Silveira Zuquete
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

Missao
A Escola Técnica e Profissional de Mafra tem como missao formar jovens cidadaos auténomos, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores, de acordo com o perfil
especifico de cada Curso de Formacao estabelecido pela ANQEP.

Visao
Pretendemos que a escola seja devidamente reconhecida como entidade de referéncia no Concelho ao nivel da formacgéao profissional, empregabilidade e ligagdo ao meio.

Objetivos Estratégicos:
e OE1 — Alcancar uma posicdo de referéncia, ao nivel local, na formacao integral de qualidade e exceléncia e obter o devido reconhecimento por parte dos alunos no
ambito do ensino profissional;
e OE2 - Promover a satisfagdo do tecido empresarial/parceiros;
e OE3 - Consolidar os indices de empregabilidade dos alunos.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

A estrutura pedagdgica, bem como cargos a ela associados, da ETPM é a que a seguir se apresenta:

Direcdo Pedagodgica;

Conselho Pedagdgico;

Diretores de Turma;

Coordenadores de Curso;

Responsavel da Qualidade;

Coordenador do Secretariado de Exames e Provas;
Responsavel pelo Departamento de Comunicagao;
Coordenadores da Formagao;

Coordenadores e Técnicos do Centro Qualifica;
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e Coordenador do Plano Anual de Atividades;
e Chefe de pessoal docente e ndo docente;
e Equipa de Melhoria Continua.

A Diregdo Pedagdgica é responsavel pela gestdo pedagdgica da escola, orienta e supervisiona as atividades desenvolvidas em conjunto com os respetivos responsaveis
nomeados e disponibiliza todos os recursos necessarios a boa realizacdo e concretizacao.

7

O conselho pedagdgico é uma estrutura de apoio a direcdo pedagdgica, sendo, portanto, um érgao de natureza consultiva, tendente a coordenacdao, planeamento,
acompanhamento e apresentac¢do de sugestGes relativamente as atividades de formacdo a desenvolver.

Os Servicos Administrativos sdo compostos por dois funciondrios, que garantem o bom funcionamento dos servicos em geral, incluindo o atendimento ao publico, e dependem
hierarquicamente da Direcdo Pedagdgica.

A Assembleia Pedagdgica da Escola, completa pela Direcdo Pedagdgica e Corpo Docente, corresponde ao 6rgao de coordenacdo e orientacdo educativa da escola, com
destaque ao acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente.

Os Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO) contam com o apoio de uma psicéloga e visam realizar atividades individuais e em grupo, ao nivel do apoio psicopedagdgico e da
orientacdo vocacional. Articulado, minuciosamente, com a Direcdo Pedagdgica, o objetivo deste servico é também promover a comunica¢do com a prépria Instituicdo bem
como a comunidade envolvente, outros servigos e agentes.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso

do curso em cada ano letivo) *

21/22

Profissional "Técnico de Eletrénica, Automacio e Computadores, 3 | 54 | 3 | 54 | 3 | 55
Profissional Técnico de Apoio a Infancia. 2 35 1 17 0 0
Profissional Técnico de Ac¢do Educativa 1 22 2 32 3 46
Profissional Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relacdes Publicas e 3 56 3 62 3 61
Publicidade.
Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos. 3 62 3 62 3 56
Profissional Técnico de Mecatrénica. 3 65 3 63 3 63
Profissional Técnico de Massagem, Estética e Bem-Estar 2 33 3 54 3 58
Profissional Técnico de Cozinha e Pastelaria 3 54 3 54 3 55
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Profissional Técnico de Organizagdo de Eventos 1 11 1 11 0 0
Profissional Técnico/a de Apoio a Gest3do Desportiva 0 0 1 14 2 41
Profissional Técnico/a de Auxiliar de Farmacia 0 0 1 13 1 13
Profissional Técnico/a de Eletrotecnia 0 0 1 7 2 21

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletronicas.

Documento Base

Plano de Acdo

Relatdrio do Operador

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano de Transicdo

Cddigo de Conduta — disponivel e afixado no interior da sala de aula, correspondente a cada turma.

Plano Anual de Atividades — disponivel na Secretaria da Escola.

1.8 Preencher a situag¢ao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em --/--/--

- Selo EQAVET, atribuido em 26/11/2020.

RP Anual/Escola Técnica e Profissional de Mafra 6/161016



https://drive.google.com/file/d/1OeAOqyRiMfVpowGAGO6RQSzBLF5-4QUk/view
https://drive.google.com/file/d/1ijfVfv3BRgPraHpaqxpXq62Z3EtQuLMr/view
https://drive.google.com/file/d/1jLHfF4KSEH_OlKPvS8EHOsTn4ShljEBf/view
https://drive.google.com/file/d/13bdxE0N7vEM6wAECMCfl7OXY73zbZarx/view
https://drive.google.com/file/d/1MCMmmaSRLNStDq9a1zdxCWh1ONpSR4Sr/view
https://drive.google.com/file/d/151PyC6zbZt71L76dx7qN_KKdTZN5gkFM/view

?

REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP !I / Q

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢ées constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

De acordo com a verificagdo realizada, foram consideradas as seguintes recomendagdes para a melhoria do processo de garantia de qualidade da Escola Técnica e Profissional
de Mafra:

1.

Manter e, se possivel, aumentar as iniciativas de promog¢do da escola no exterior;

A ETPM manteve as iniciativas de promocdo da escola no exterior, conservando as parcerias anteriores e participando em atividades anuais, que devido a pandemia
COVID-19 tinham sido suspensas, como Hd Festa no Parque - iniciativa promovida pela Camara Municipal de Mafra no contexto do Dia da Crianga.

Participamos, representando o Concelho, na atividade Youth Goals, em articulacdo com a Camara Municipal de Mafra e o IPDJ de Lisboa e Vale do Tejo. Este projeto
pretendeu refletir as opinides dos jovens europeus que participam no Didlogo da Juventude da Unido Europeia sobre o futuro da Europa.

Mantivemos o nosso Conselho Consultivo como um dos momentos mais importantes para envolver todos os stakeholders da ETPM num Unico espago de apresentacao
de indicadores, de reflexdao sobre os mesmos e de ouvir propostas sobre a oferta formativa adequada para o Concelho de Mafra. Este evento foi realizado com a
parceria da Escolas das Armas, no Palacio Nacional de Mafra. Além disso, importa mencionar que o nosso curso Técnico de Cozinha e Pastelaria prestou servigos de
confecdo e servico de mesa neste evento.

O curso Técnico de Cozinha e Pastelaria prestou outros servigos ao longo do ano letivo: confe¢do e servigo de mesa na Escola das Armas aquando da celebragdo do 9.2
aniversdrio da Escola das Armas; confe¢do e servico de mesa no almogo de encerramento do ano na Santa Casa da Misericérdia da Venda do Pinheiro; Confe¢do de
sopas para o Festival de Sopas e confecdo de iguarias no Festival Pica Pica — Ambas atividades em parceira com a Associa¢do Cultural e Recreativa do Carvalhal.

O Curso Técnico de Comunicacao, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade participou no concurso DIA D — Your Day, Your Design, na Escola Profissional Vasconcellos
Lebre da Mealhada.

O curso Técnico de Cozinha e Pastelaria participou nos concursos Magds de Lisboa — Reineta Sintra e também no Concurso do Arroz Doce, em Mafra.

Os cursos Técnico/a de Organizacdo de Eventos e Técnico/a de Comunicacdo, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade convidados a assistir a um programa de
televisdao nos estudios da RTP.

A ETPM colaborou na organizacdo da Corrida dos Sinos, em Mafra, com a dinamizacdo e apoio a organizacdo da corrida por parte dos cursos Técnicos de Apoio a
Gestdo Desportiva, de Massagem Estética e Bem-Estar, e de Organiza¢do de Eventos.

O Curso Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade realizou agravagdo de um anuncio publicitario no Hotel Vila Galé da Ericeira.
Colaboramos em conjunto com a Junta de Freguesia na atividade Decoracdo das Montras de Natal.

Promovemos, em conjunto com a CPCJ de Mafra a atividade Laco Azul.
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e Participdmos novamente no concurso da Assembleia Municipal Jovem, em parceira com a Cdmara Municipal de Mafra.

e Marcamos presenga no WebSummit Lisboa, sendo que os nossos alunos relataram a sua experiéncia num video para as redes sociais da nossa escola.

e Cridmos o primeiro festival de musica da ETPM, denominado Portas do Som, tendo sido realizada a primeira edicdo no Parque Santa Marta na Ericeira.

e A ETPM colaborou com a Associacao de Amigos em Marcha na dinamizac¢do do Arraial de Santos Populares.

e Realizdmos, novamente e em dois momentos distintos, a atividade Limpeza Costeira pelas praias da Ericeira.

e ETPM participou na Feira das Profissdes 2022, organizada pela Cadmara Municipal de Mafra, que decorreu no Pavilhdo Desportivo Municipal da Venda do Pinheiro.

2. Aumentar a quantidade de stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais e potenciar na comunicacdo a relagio institucional com esse parceiro, de
modo a aumentar a atratividade da Escola;

e A nossa escola continua envolvida em programas de acolhimento de alunos vindos de Paises PALOP, algo que tem sido uma tendéncia crescente.

e O Curso Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos continua a ministrar formag&es na Universidade Sénior de Mafra.

e Protocolo de Cooperagdo entre a ETPM e a Cdmara Municipal de Mafra/ Politécnicos AESM (Academia de Ensino Superior de Mafra).

e A ETPM foi convidada pelo Sport Lisboa e Benfica a visitar o seu estadio e o seu Museu, algo que foi muito bem recebido pelos alunos, docentes e direcdo pedagdgica.
Tendo a ETPM um curso Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva, pretendemos tornar proficua esta parceria.

3. Envolver a escola em projetos de mobilidade internacional;

e A ETPM tem acolhido varios alunos vindos de paises PALOP, proporcionando-lhes inclusive uma residéncia, alimentagdo e outros cuidados. Sendo um processo de
aculturacdo muitas vezes dificil, a Escola Técnica e Profissional de Mafra procura tem procurado ndo sé proporcionar uma formacao de qualidade, bem como transmitir
atitudes e valores em articulagdao com a abertura, curiosidade e proatividade dos alunos.

4. Aumentar a relagdo entre os docentes e Stakeholders e os “players” da regiao;
e Foram realizados na ETPM um Conselho Consultivo, um Brunch e um Almogo Pedagdgico, contando com a presenca de, entre outros, da Dra. Fatima Caracol, da Junta
de Freguesia de Mafra, o Sr. José Gomes, parceiro de FCT.
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e Nas Provas de Aptiddo Profissional, a ETPM teve o prazer de ver aceite o seu convite para fazerem parte do juri varios “players” da regido, entre eles José Borralho,
CEO da empresa Escolha do Consumidor, José Gomes fundador da empresa EURO2, membros do PLDS - MAFRA CONSIGO, e varios outros stakeholders externos,
nomeadamente parceiros de FCT.

5. Cooperar com e entre instituicoes EPF da regiao e nacionais — cooperagao em rede;
e Foi mantida a parceria entre a ETPM e a Universidade Sénior de Mafra.
e Foi mantido o Protocolo de Cooperacdo com a Camara Municipal de Mafra/Politécnicos AESM (Academia de Ensino Superior de Mafra).

6. Manter e, se possivel, aumentar a participagao da escola na comunidade;

e Nos dias 4 de outubro de 2021 e 18 de maio de 2022 decorreram atividades de Limpeza Costeira nas praias da Ericeira, que contaram com a participacdo de
professores e das turmas de Técnico de Cozinha e Pastelaria/ Técnico de Comunicacdo, Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade.

e Aturmade 11.9TCMRPP participou no projeto Youth Goals, em parceira com o IPDJ de Lisboa e Vale do Tejo. Contou igualmente com a presenca de representantes da
Camara Municipal de Mafra.

7. Fazer maior uso das plataformas digitais, aumentado os canais de comunicagao interna e externa;

e Especialmente desde o inicio da atual situagdo pandémica, a nossa escola procurou ferramentas para proporcionar aos nossos alunos e professores um ensino a
distancia de qualidade. Tais ferramentas passaram pela criagdo de contas Google que permitiram o acesso dos nossos alunos e professores as plataformas Google
Classroom e Google Meets. Assim, todos os contactos institucionais sdo realizados, tanto por alunos como por professores, via e-mail institucional.

e Utilizacdo experimental da plataforma DreamShaper como plataforma de desenvolvimento de projetos, incluindo a Prova de Aptiddo Profissional.

e A ETPM tem procurado igualmente proporcionar aos seus stakeholders internos formagbes relativas a plataforma eSchooling, plataforma fundamental de
funcionamento da instituicao.

8. Dar maior visibilidade a oferta formativa;

e As Redes Sociais, Facebook e Instagram, e site da escola foram as plataformas selecionadas para dar maior visibilidade a oferta formativa da Escola Técnica e
Profissional de Mafra.

e Participacdo na atividade Ha Festa no Parque, dinamizada pela Camara Municipal de Mafra.
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e A ETPM participou na Feira das Profissdes em Mafra.
e A ETPM recorreu igualmente a Outdoors e a publicidade na Radio Orbital, bem como publicidade paga nas redes sociais.

9. Continuar e aumentar a participacao interdisciplinar entre os Stakeholders internos;

e (Cada diretor de turma reuniu as Articulacdo Interdisciplinares no Ficheiro de Monitorizacdao de Triénio EQAVET, no separador participacdes, no quadro “Articulacao
Interdisciplinar”.

e Foi realizada uma atividade, no Curso de Técnico de Mecatrdnica, A Mecdnica e o Portugués que reuniu conhecimentos das disciplinas de Tecnologia Mecatrdnica,
AplicacGes de Mecatrdnica e Portugués.

e Foi realizada uma atividade e visita de estudo, no Curso de Comunicacdo, Marketing, RelacGes Publicas e Publicidade intitulada Fotografar Sintra, reunindo
conhecimentos das disciplinas de Comunicagdo Grafica e Audiovisual e Psicologia e Sociologia.

e Foi realizada um projeto interdisciplinar nos cursos de Técnico de Auxiliar e Farmacia/ Técnico de Eletrotecnia acerca dos riscos do consumo de substincias aditivas.
Este projeto reuniu conhecimentos e aprendizagens nas disciplinas de Tecnologias de Informac3o e Comunicacdo, Matemdtica e Area de Integragao.

e A atividade Limpeza Costeira foi avaliada nas disciplinas de Portugués e Area de Integracio.

10. Atribuir maior énfase e incentivo a atitude empreendedora;

e Foram estabelecidas diretrizes para a realizagdo das Provas de Aptiddo Profissional (PAP), no sentido de estas conterem na sua esséncia ideias criativas e
empreendedoras. Para além disso, a ETPM trabalhou com os stakeholders no sentido da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) abarcar dindmicas de aprendizagem
relativamente ao empreendedorismo.

e A nossa escola marcou também presencga na iniciativa Assembleia Municipal Jovem.
11. Divulgar os resultados dos inquéritos por parte dos stakeholders;

e Os resultados dos inquéritos aplicados foram divulgados aos stakeholders internos da Escola Técnica e Profissional de Mafra em Reunido Geral.
e Foram disponibilizados resultados dos inquéritos no site da nossa escola.

RP Anual/Escola Técnica e Profissional de Mafra 10/161016



'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

S REPUBLICA
PORTUGUESA

PARA A CAGAC
ENSING PROFISSIONAL, |2

12. Criar e implementar um plano de comunicagao;

® Realizamos acOes de captacdo de alunos através de meios offline, como outdoors e flyers, de meios digitais como redes sociais e google ads. Quanto as a¢des de
fidelizacdao, passam sobretudo pelas a¢des que vamos desenvolvendo com os varios parceiros, ao longo do ano e ainda o calenddrio de conversacdao que pomos em
pratica no decorrer do ano letivo.

e Foram consideradas e estabelecidas melhorias no plano de comunicacdo ETPM um plano, destacando-se a necessidade de dar maior Feedback aos diversos
Stakeholders acerca das melhorias implementadas em cada ano letivo, resultadas da voz ativa de todos os Stakeholders.

13. Incrementar a participagao ativa e pré-ativa dos stakeholders internos.
e A ETPM realizou reunides de delegados e subdelegados de turma em cada periodo do ano letivo.
e Todos os docentes foram auscultados no sentido de revelarem as necessidades de formagao anual.
e Foram realizados inquéritos de expectativas e de satisfacdo aos stakeholders internos.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Objetivo Indicador L .
Estratégico EQAVET Descri¢ao de Indicador 2018/2021
4 Taxa de Conclus3o Os Cursos atingiram os valores esperados com uma taxa de conclusdo igual ou
superior a 45.45%.
5 Taxa de Colocagdo em programas de EFP A taxa de colocagdo estd nos 17.27%.
! 5.1 Taxa de Colocac¢do no ano de conclusdo do curso A taxa de colocagdo esta de acordo com os valores de referéncia (ref.50%).
5.2 Taxa de Colocagdo um ano apds a conclusdo do Curso A taxa de colocagdo esta de acordo com os valores de referéncia (ref.50%).
5.3 Taxa de Colocacgdo dois anos apds a conclusdo do Curso A taxa de colocagdo esta de acordo com os valores de referéncia. (ref.50%)
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5.4 Taxa de Colocagdo trés anos apds a conclusdo do Curso A taxa de colocagdo estd de acordo com os valores de referéncia. (ref.50%)
Taxa de Transi¢do (TT) = n.2 de alunos que transitam/ n.2 total de o
12 ¢do (TT) q / A taxa de transicdo foi de 95% (ref. 85%)
alunos x100
13 N.2 de atividades de ambito solidario (de iniciativa da escola ou em | Foram realizadas trés atividades de ambito solidario: Limpeza Costeira, Lago
associagdo com outras entidades Azul e Dadiva de Sangue.
L . . . N Foram realizadas trés atividades dinamizadas para pais/encarregados de
N.2 de atividades dinamizadas para pais/encarregados de educagdo ~ a A . P pais/ & s
14 o . educagdo: A Mecanica e o Portugués, Dadiva de Sangue e Provas de Aptiddo
(ou com possibilidade de participagdo) .
Profissional.
Foram dinamizadas trés atividades com a possibilidade de participagdo da
2 15 N.2 de atividades dinamizadas com a possibilidade de participacdo comunidade: Provas de Aptiddo Profissional, Dadiva de Sangue, e a
da comunidade Participagdo com a Associacdo de Amigos em Marcha no Arraial de Santos
Populares.
17 Média dos niveis de satisfacio dos pais/EE As respostas aos inquéritos dos alunos apresentam uma média de satisfagdo
qualitativa ao nivel do Bom.
.- .o - As respostas aos inquéritos dos alunos apresentam uma média de satisfagdo
18 Média dos niveis de satisfacdo dos alunos . p. . g P ¢
qualitativa ao nivel do Bom.
% de alunos/formandos que completam um Curso de EFP e que
3 6a 0 / - d . P q A percentagem encontra-se nos 22.73%.
trabalham em profissdes similares
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagao das dareas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

; ; Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descrigao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar a participa¢do dos stakeholders na constru¢do duma visdo partilhada dos

o1 _
objetivos/metas.

Participacao dos stakeholders na construgao

AMl . . ~
duma visdo partilhada dos objetivos/metas 02 Aumentar a participagdo dos alunos.

03 Aumentar a participa¢do dos Encarregados de Educagao.
04 Agilizar e sistematizar a cooperacdo com as empresas.
AM2 Cooperagao com as empresas
05 Incentivar a constituicdo de féruns.
06 Estabelecer mecanismos de alerta que permitam a implementag¢do atempada do
Plano de Agao.
AM3 Mecanismos de alerta e implementagao do Plano 07 Criar guides anuais de orientag¢do para cada stakeholder apoiados nos Planos de A¢ao
de Agdo e de Melhoria.
08 Responsabilizar cada stakeholder pela vigilancia e registo dos respetivos mecanismos

de alerta.

3.2. Identificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
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Area de Melhoria

Descri¢ao da Acdo a desenvolver

Disponibilizar maior nimero de informacdo em forma de feedback aos stakeholders internos e

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusdo

(més/ano)

Al 01-09-2021 31-08-2022
externos.
AM1 Proporcionar maior nimero de momentos para os stakeholders externos poderem dinamizar
A2 o ) N . 01-09-2021 31-08-2022
atividades nas nossas instalagdes ao longo do ano letivo.
A3 Constituir e reconhecer a Associagao de estudantes da ETPM 01-09-2021 29-12-2022
Sistematizar o registo da comunicagdo com as empresas, bem como obter maior nimero de
A4 L . 01-09-2021 | 31-01-2022
respostas aos inquéritos de satisfagdo.
A5 . . s . . ~
AM2 Garantir maior numeNro de presencas de cada um dos orientadores de FCT nas instala¢des das 01-09-2071 31-08-2022
empresas de formacao.
AG Aurrl1entar o numero de empresz?s qug qtfelram instituir-se como stakeholders externos. Aumentar 01-09-2021 31-08-2022
0 numero de empresas que queiram instituir-se como stakeholders externos.
A7 Construgao de guides anuais de orientagao para cada stakeholder. 01-09-2021 31-11-2022
AM3
A8 Identificar claramente os mecanismos de alerta e de a¢do para cada stakeholder. 01-09-2021 31-11-2022
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IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A aplicacdo dos ciclos de garantia e de melhoria da qualidade veio reforgar e aprimorar a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP da nossa
escola.

Naturalmente, a nossa escola promove a participacdo dos Stakeholders no plano anual de atividades, o que tem vindo a ser, intencionalmente, um aspeto em melhoria e,
simultaneamente, a melhorar no nosso projeto. Assim, destacamos novamente o Conselho Consultivo como um momento muito importante que reuniu os mais variados Stakeholders do
Projeto Educativo da Escola Técnica e Profissional de Mafra, contribuindo estes, parceiros de Formagdao em Contexto de trabalho, Encarregados de Educagdo, Representantes do Municipio,
alunos da nossa escola, entre outros, para o sucesso do projeto ETPM. No fundo, a visdo partilhada para o sucesso da nossa escola torna-se ainda mais real quando os mais diferentes
stakeholders podem comunicar diretamente, num ambiente propicio a reflexao, mas também a ambigao.

A nivel interno, de salientar que foram incluidos no projeto educativo novos formadores, que trazem consigo experiéncias, saberes e competéncias fundamentais para a melhoria da
qualidade do nosso ensino-aprendizagem. De um ponto de vista estrutural, tem sido um objetivo da ETPM suprir as necessidades reveladas pelos Stakeholders e garantir que os nossos
objetivos estratégicos, as nossas areas de melhoria e os nossos indicadores EQAVET revelam uma evolucdo positiva, procurando uma solucgdo para os problemas identificados.

Ja num contexto de impacto nacional, de referir que foi mantida a parceria entre o curso de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos e a Universidade Sénior de Mafra, publico a
guem 0s nossos alunos ministram formagdo. Ndo obstante, foi mantido igualmente o Protocolo de Cooperagdo com a Cdmara Municipal de Mafra e os Politécnicos AESM (Academia de Ensino
Superior de Mafra). Por ultimo, foi estabelecido um didlogo préximo com a instituicdo Sport Lisboa e Benfica, culminando inclusive num membro da direcdo ministrar formagdo na ETPM. Tendo
em conta o que até aqui foi mencionado, continuamos a acreditar e a fazer com que seja evidente que o nosso projeto tem tido grande repercussao na comunidade, principalmente quando
trabalhamos diretamente com a Cdmara Municipal de Mafra, a Junta de Freguesia de Mafra, a Escola das Armas, o IPDJ de Lisboa e Vale do Tejo, o PLDS — MafraConsigo, a Associagcdo de
Dadores de Sangue do Concelho de Mafra, entre outros stakholders e players da regido.

Relativamente a presenca da ETPM num contexto internacional, destacamos o acolhimento e integracdo de alunos provenientes de diversos paises PALOP. Esperamos no futuro ter uma
candidatura feita e aceite ao programa Erasmus+ para que professores e alunos possam ter a experiéncia de cardter europeu.

Em suma, o projeto educativo da Escola Técnica e Profissional de Mafra tem vindo a crescer ndo sé dentro do ambito escolar como na comunidade envolvente, sendo que o objetivo
fundamental continua a ser o de proporcionar uma formacdo de qualidade, que procure ir ao encontro das necessidades do tecido empresarial do concelho, do pais e da europa,
proporcionando assim ao nossos alunos e antigos alunos uma taxa de empregabilidade elevada.
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Os Relatores

Ana Pais; Cléon Santos; Filipe Raminhos.
(Diregao Pedagogica)

Milton Lima
(Responsdvel da qualidade)

Mafra, 17 de fevereiro de 2023
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