M REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANMO\EP !/ Q

AGENC NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A ICAGAO E
ENSING PROFISSIONAL, |2

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio — 09/2021 — Fim — 07/2022

I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Técnica e Profissional de Mafra (ETPM)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagédo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Avenida Movimento das Forcas Armadas, N.2 2, 2640-509 Mafra
E-mail: geral@etpm.pt - Telefone: 261819904

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Joana Correia
Assessora da Administragao
Coordenadora do Departamento de Gestdo Pedagdgica e Melhoria Continua

joana.correia@grupogps.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)
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ETPM S.A - Proprietarios: Jodo Carlos Soares Calvete e Regina Paula Andrade da Silva da Silveira Zuquete

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

Missao: A Escola Técnica e Profissional de Mafra tem como missao formar jovens cidadaos auténomos, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores, de acordo com
o perfil especifico de cada Curso de Formacao estabelecido pela ANQEP.

Visdo: Pretendemos que a escola seja devidamente reconhecida como entidade de referéncia no Concelho ao nivel da formacao profissional, empregabilidade e ligacdo ao meio.

Objetivos Estratégicos: OE1 — Alcancar uma posicao de referéncia, ao nivel local, na formacao integral de qualidade e exceléncia e obter o devido reconhecimento por parte dos
alunos no &mbito do ensino profissional; @ OE2 - Promover a satisfacdo do tecido empresarial/parceiros; @ OE3 - Consolidar os indices de empregabilidade dos alunos

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

A estrutura pedagdgica, bem como cargos a ela associados, da ETPM é a que a seguir se apresenta:

Diretora Pedagodgica

Diretores de Turma

Coordenadores de Curso

Responsdavel da Qualidade

Coordenador do Secretariado de Exames e Provas
Responsavel pelo Departamento de Comunicagdo
Coordenadores da Formacgao

Coordenadores e Técnicos do Centro Qualifica
Coordenador do Plano Anual de Atividades

Chefe de pessoal docente e ndo docente

A Direcdo Pedagdgica é responsavel pela gestdo pedagdgica da escola, orienta e supervisiona as atividades desenvolvidas em conjunto com os respetivos responsaveis nomeados
e disponibiliza todos os recursos necessarios a boa realizagdo e concretizacdo.

Os Servigos Administrativos sdo compostos por dois funciondrios, que garantem o bom funcionamento dos servigos em geral, incluindo o atendimento ao publico, e dependem
hierarquicamente da Direcdo Pedagdgica.
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ao acompanhamento dos alunos e da formacdo inicial e continua do pessoal docente.

Os Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO) contam com o apoio de uma psicdloga e visam realizar atividades individuais e em grupo, ao nivel do apoio psicopedagdgico e da
orientacdo vocacional. Articulado, minuciosamente, com a Direcdo Pedagdgica, o objetivo deste servico é também promover a comunicacdo com a prépria Instituicdo bem como

a comunidade envolvente, outros servigcos e agentes.

ARA A CAOEO
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@

A Assembleia Pedagdgica da Escola, completa pela Direcdo Pedagdgica e Corpo Docente, corresponde ao 6rgao de coordenagdo e orientacdo educativa da escola, com destaque

Direcdo Pedagogica

Sistema de Gestdo de Qualidade | Recursos Humanes | Comunicacdoe e Sistemas de Informacao
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagdo do curso

em cada ano letivo) *

20/21

do curso

Profissional ' Técnico de Eletrénica, Automacdo e Computadores. ' 3 ] 48 3 ' 56 ' 3 ' 53

Profissional Técnico de Apoio a Infancia. 3 61 2 32 1 17

Profissional Técnico de Agdo Educativa 0 0 1 25 2 32

Profissional Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relagdes Publicas e 3 50 3 58 3 68
Publicidade.

Profissional Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos. 3 59 3 68 3 69

Profissional Técnico de Mecatrdnica. 3 63 3 77 3 70
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Profissional Técnico de Massagem, Estética e Bem-Estar 1 18 2 32 3 52
Profissional Técnico de Cozinha e Pastelaria 3 57 3 64 3 61
Profissional Técnico de Organizacdo de Eventos 1 17 1 12 1 11
Profissional Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva 0 0 0 0 1 16
Profissional Técnico/a de Auxiliar de Farmacia 0 0 0 0 1 12
Profissional Técnico/a de Eletrotecnia 0 0 0 0 1 9

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da institui¢ao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletronicas.

Documento Base

Plano de Acdo

Relatdrio do Operador

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano de Transicdo

Cadigo de Conduta — disponivel e afixado no interior da sala de aula, correspondente a cada turma.

Plano Anual de Atividades — disponivel na Secretaria da Escola.

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)
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https://drive.google.com/file/d/1OeAOqyRiMfVpowGAGO6RQSzBLF5-4QUk/view
https://drive.google.com/file/d/1ijfVfv3BRgPraHpaqxpXq62Z3EtQuLMr/view
https://drive.google.com/file/d/1jLHfF4KSEH_OlKPvS8EHOsTn4ShljEBf/view
https://drive.google.com/file/d/13bdxE0N7vEM6wAECMCfl7OXY73zbZarx/view
https://drive.google.com/file/d/1MCMmmaSRLNStDq9a1zdxCWh1ONpSR4Sr/view
https://drive.google.com/file/d/151PyC6zbZt71L76dx7qN_KKdTZN5gkFM/view
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- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em --/--/--

- Selo EQAVET, atribuido em 26/11/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatoério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

De acordo com a verificacdo realizada, foram consideradas as seguintes recomendacdes para a melhoria do processo de garantia de qualidade da Escola Técnica e Profissional
de Mafra:

e h o W o

Manter e, se possivel, aumentar as iniciativas de promoc¢ao da escola no exterior;

A ETPM manteve as iniciativas de promocao da escola no exterior, dentro de um cendrio pandémico e de restricdes impostas pela DGS.

Aumentar a quantidade de stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais e potenciar na comunicagdo a relagdo institucional com esse parceiro, de
modo a aumentar a atratividade da Escola;

Foi constituida uma parceria entre os cursos de Técnico de Gestéo de Equipamentos Informdticos e de Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva e Universidade Sénior de
Mafra, no sentido de os nossos alunos ministrarem formacgGes naquela instituicao.

Foi criado um Protocolo de Cooperacdo entre a ETPM e a Camara Municipal de Mafra/ Politécnicos AESM (Academia de Ensino Superior de Mafra).

Envolver a escola em projetos de mobilidade internacional;

A nossa escola estabeleceu uma parceria internacional com a escola IES Javier Garcia Téllez, de Caceres, Espanha.

Aumentar a relagao entre os docentes e Stakeholders e os “players” da regiao;

Foram realizados na ETPM um Conselho Consultivo, um Brunch e um Almoco Pedagdgico, contando com a presenca de, entre outros, da Dra. Fatima Caracol, da Junta
de Freguesia de Mafra, o Sr. José Gomes, parceiro de FCT, e dos administradores da nossa Escola. A atividade “Brunch” foi realizada no dia 21 de julho de 2021 e foi
desenvolvida pelas turmas de Cozinha e Pastelaria.

Cooperar com e entre instituicoes EPF da regido e nacionais — cooperacao em rede;

Citamos novamente a parceria entre a ETPM e a Universidade Sénior de Mafra, bem como o Protocolo de Cooperagcdo com a Camara Municipal de Mafra/Politécnicos
AESM (Academia de Ensino Superior de Mafra).

Manter e, se possivel, aumentar a participacdo da escola na comunidade;
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e 0 10.2 ano de Comunicag¢do, Marketing, Relacbes-Publicas e Publicidade desenvolveu, no ambito da iniciativa “Assembleia Municipal Jovem”, um projeto de melhoria
dos servicos prestados pela empresa Mafrense. Como reconhecimento pelo projeto da nossa escola, a referida empresa proporcionou a esta turma uma experiéncia de
Hop-On Hop-Off na cidade de Lisboa.

e No dia 17 de dezembro de 2020 decorreu uma Limpeza Costeira nas praias da Ericeira que contou com a participacdo de professores, das turmas de Técnico de Acao
Educativa/ Técnico de Eletrdnica, Automacdo e Computadores e da direcdo pedagdgica da nossa escola.

Fazer maior uso das plataformas digitais, aumentado os canais de comunicacao interna e externa;

Especialmente desde o inicio da atual situacdo pandémica, a nossa escola procurou ferramentas para proporcionar aos nossos alunos e professores um ensino a distancia
de qualidade. Tais ferramentas passaram pela criacdo de contas Google que permitiram o acesso dos nossos alunos e professores as plataformas Google Classroom e
Google Meets.

e AETPM tem procurado igualmente proporcionar aos seus stakeholders internos formagdes relativas a plataforma eSchooling, plataforma fundamental de funcionamento

da instituicdo.

Dar maior visibilidade a oferta formativa;

As Redes Sociais, Facebook e Instagram, e site da escola foram as plataformas selecionadas para dar maior visibilidade a oferta formativa da Escola Técnica e Profissional

de Mafra.

A ETPM participou na Feira das Profissdes Online que decorreu no dia 24 de margo de 2021.

A ETPM recorreu igualmente a Outdoors e a publicidade na Radio Orbital.

Continuar e aumentar a participagao interdisciplinar entre os Stakeholders internos;

e © o o

Cada diretor de turma reuniu as Articulagdo Interdisciplinares no Plano de Acompanhamento Pedagdgico de turma (PAPT).

10. Atribuir maior énfase e incentivo a atitude empreendedora;

® Foram estabelecidas diretrizes para a realizacdo das Provas de Aptiddo Profissional (PAP), no sentido de estas conterem na sua esséncia ideias criativas e
empreendedoras. Para além disso, a ETPM trabalhou com os stakeholders no sentido da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) abarcar dindmicas de aprendizagem
relativamente ao empreendedorismo.

® A nossa escola marcou também presenca na iniciativa Assembleia Municipal Jovem.

11. Divulgar os resultados dos inquéritos por parte dos stakeholders;

e Os resultados dos inquéritos aplicados foram divulgados aos stakeholders internos da Escola Técnica e Profissional de Mafra.

12. Criar e implementar um plano de comunicagao;
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Realizamos acdes de captacao de alunos através de meios offline, como outdoors e flyers, de meios digitais como redes sociais e google ads. Quanto as a¢des de
fidelizacdo, passam sobretudo pelas acdes que vamos desenvolvendo com os varios parceiros, ao longo do ano e ainda o calendario de conversacdo que pomos em

pratica no decorrer do ano letivo.
13. Incrementar a participagdo ativa e pré-ativa dos stakeholders internos.

Nos meses de margo de abril de 2021 decorreu uma Formacdo em Inteligéncia Emocional que contou com participacdo proactiva de stakeholders internos e externos da

nossa escola;
No dia 09 de setembro de 2021 decorreu uma atividade de Team Building que consistiu na visita ao Museu da Adega ManzWine, na prova de vinhos e ainda num almoco

convivio.

Outras atividades foram planeadas, porém, devido a situagdo pandémica, ndo foram realizadas.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Objetivo Indicador Ty
Estratégico EQAVET Descri¢ao de Indicador
g QA 2017/2020
4 Taxa de Conclus3o Os Cursos atingiram os valores esperados com uma taxa de conclusdo igual ou
superior a 63,8%. (ref. 70-80%)
5 Taxa de Colocagdo em programas de EFP A taxa de colocagao foi de 100%.
5.1 Taxa de Colocagdo no ano de conclusao do curso A taxa de colocagao estd nos 15.3%.
1 5.2 Taxa de Colocagdo um ano apds a conclusdo do Curso A taxa de colocagdo esta de acordo com os valores de referéncia (ref.50%).
5.3 Taxa de Colocagdo dois anos apds a conclusdo do Curso A taxa de colocagdo esta de acordo com os valores de referéncia. (ref.50%)
5.4 Taxa de Colocagdo trés anos apds a conclusdo do Curso A taxa de colocagdo esta de acordo com os valores de referéncia.(ref.50%)
Taxa de Transi¢do (TT) = n.2 de alunos que transitam/ n.2 total de - .
12 ¢do (TT) q / A taxa de transicdo foi de 100% (ref. 85%)
alunos x100
13 N.2 de atividades de ambito solidario (de iniciativa da escola ou em Foram realizadas mais de trés atividades solidarias ao longo do ano letivo por
associacdo com outras entidades iniciativa da escola e ainda de associagdao com entidades parceiras.
N.2 de atividades dinamizadas para pais/encarregados de educagao - . R ~ - .
14 o . p Np / & ¢ N3o realizado devido a situagdo pandémica da Covid-19.
(ou com possibilidade de participagao
2
- . . - L Foram realizadas mais de trés atividades para a comunidade ao longo do ano
N.2 de atividades dinamizadas com a possibilidade de participacao . ., P s .. &
15 . letivo, nomeadamente através das provas de aptiddo profissional dos alunos,
da comunidade . , =
Cuja abertura é para toda a populagdo.
17 Média dos niveis de satisfacio dos pais/EE As respostas aos inquéritos dos alunos apresentam uma média de satisfacdo

qualitativa ao nivel do Bom.
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As respostas aos inquéritos dos alunos apresentam uma média de satisfagdo

18 Média dos niveis de satisfagdo dos alunos o ,
qualitativa ao nivel do Bom.

% de alunos/formandos que completam um Curso de EFP e que

6a P
trabalham em profissdes similares

A percentagem encontra-se nos 19.8%.

% de empregadores que estdo satisfeitos com os alunos/formandos | A % de empregadores que estdo satisfeitos com os alunos, que completaram

6b .
que completaram um Curso de EFP um Curso de EFP, estd nos 100%.

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

; ; Descri¢cao do objetivo e metas a alcancar
Area de Melhoria Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar a participacdo dos stakeholders na construgdo duma visdo partilhada dos

01 _
objetivos/metas

Participacdo dos stakeholders na construcao

AMl . . ~
duma visdo partilhada dos objetivos/metas 02 Aumentar a participagdo dos alunos

03 Aumentar a participa¢do dos Encarregados de Educagdo
04 Agilizar e sistematizar a cooperagdo com as empresas
AM2 Cooperagao com as empresas
05 Incentivar a constitui¢do de féruns
AM3 Mecanismos de alerta e implementagao do Plano 06 Estabelecer mecanismos de alerta que permitam a implementac¢do atempada do
de Acdo Plano de A¢do
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07 Criar guides anuais de orientacao para cada stakeholder apoiados nos Planos de Acao
e de Melhoria
08 Responsabilizar cada stakeholder pela vigilancia e registo dos respetivos mecanismos
de alerta

3.2.

Identificacdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. . . " Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria | Agao Descricao da Agao a desenvolver -~ -~
(més/ano) (més/ano)
Al Estabelecimento de prazos para apresentacdo de propostas documentais. 01-09-2020 31-08-2021
Dinamizar a participacao da Associagdo de Estudantes, ja existente, na definigdo e
AM1 A2 . o 01-09-2020 01-03-2021
acompanhamento da execuc¢do dos objetivos e metas.
A3 Constituicdo da Associacdo de Pais e Encarregados de Educacao. 01-09-2020 01-03-2021
A4 Sistematizar o registo da comunicag¢do com as empresas. 01-09-2020 01-11-2020
A5 D. . ~ .
AM2 Reforcar o papel dos Diretores de Curso como elementos de ligagdo direta entre as empresas e os 01-09-2020 31-08-2021
professores/formadores.
A6 Aurt\entar o nimero de empres‘?\s qug qu.entam instituir-se como stakeholders externos. Aumentar 01-09-2020 31-12-2020
o nimero de empresas que queiram instituir-se como stakeholders externos.
A7 Construcdo de guides anuais de orientagdo para cada stakeholder. 01-09-2020 31-11-2020
AM3
A8 Identificar claramente os mecanismos de alerta para cada stakeholder. 01-09-2020 31-11-2020
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IV. Reflexdo sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

A aplicagdo dos ciclos de garantia e de melhoria da qualidade veio reforgar e aprimorar a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP da nossa
escola. Naturalmente, a nossa escola promove a participagdo dos Stakeholders no plano anual de atividades, o que tem vindo a ser, intencionalmente, um aspeto em melhoria e, simultaneamente,
a melhorar no nosso projeto. Destacam-se atividades nas quais estes participaram diretamente, tais como o Conselho Consultivo, um Brunch e um Almogo Pedagdgico, contando com a presenca
de, entre outros, da Dra. Fatima Caracol (Junta de Freguesia), Sr. José Gomes (Parceiro de FCT) e dos administradores da nossa Escola.

A nivel interno, de salientar que foram incluidos no projeto educativo novos formadores, que trazem consigo experiéncias, saberes e competéncias fundamentais para a melhoria da qualidade
do nosso ensino-aprendizagem. Importa, igualmente, referir que alguns dos novos stakeholders internos passaram a sé-lo dado serem ja stakeholders externos.

Avang¢dmos igualmente com a iniciativa de reconstituir uma associa¢do de estudantes, dando maior voz aos estudantes e permitindo que estes promovam as iniciativas que acreditam ser
fundamentais para o seu sucesso educativo e enriquecimento pessoal.

A nivel externo e indo ao encontro de um objetivo claro do nosso projeto educativo, é com especial entusiasmo que mencionamos ter fechado uma parceria internacional com a escola IES
Javier Garcia Téllez, de Carceres, Espanha. A ETPM estabelece, assim, uma parceria importante para que os nossos alunos possam ter uma formagao de caracter mais europeu.

Ja num contexto nacional, de referir que foi constituida uma parceria entre o curso de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informdticos e a Universidade Sénior de Mafra, publico a quem os
nossos alunos ministram formacdo — igualmente orientada pelos alunos de Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva. Ndo obstante, foi criado um Protocolo de Cooperagdo com a Camara Municipal
de Mafra e os Politécnicos AESM (Academia de Ensino Superior de Mafra).

Tendo em conta o que até aqui foi mencionado, continuamos a acreditar e a defender que o nosso projeto tem tido grande repercussao na comunidade, ganhando, ainda, maior evidéncia
com o apoio e colaboragdo da turma de 10.2 ano de Comunicagdo, Marketing, Relagbes-Publicas e Publicidade que tem desenvolvido um projeto de melhoria nos servigos prestados pela empresa
Mafrense. E, como reconhecimento pelo projeto da nossa escola, a referida empresa proporcionou a esta turma uma experiéncia de Hop-On Hop-Off na cidade de Lisboa.

Em suma, o projeto educativo da ETPM tem vindo a crescer ndo sé dentro do ambito escolar como na comunidade envolvente e, até mesmo, ao nivel internacional — objetivo que
procuraremos expandir e fortalecer ainda mais.

Os Relatores

Ana Pais
(Diretora Pedagdgica)

Milton Lima
(Responsavel da qualidade)

Mafra, 21 de outubro de 2021
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